Результати моніторингу ефективного функціювання психологічної служби та ставлення учасників навчально-виховного процесу до результатів діяльності працівників психологічної служби

Основною метою діяльності психологічної служби системи освіти є підвищення якості і забезпечення доступності послуг у сфері практичної психології і соціальної роботи, спрямованих на збереження і укріплення здоров'я, підвищення адаптивних можливостей, створення умов для повноцінного і гармонійного розвитку всіх учасників навчально-виховного процесу, посилення розвивального і виховного компонентів системи освіти.

За такого підходу основну увагу у діяльності працівників психологічної служби слід приділити питанню формування професійної компетентності, готовності виконання не лише функціональних завдань, а й надання системи послуг, які потребують учні, батьки, педагогічні працівники.

Тому практичні психологи та соціальні педагоги мають сприяти розвитку особистості кожного учня, допомагати соціалізуватись у нових демократичних реаліях. Досягти цього можливо тільки внаслідок активної співпраці з усіма учасниками навчально-виховного процесу, а її ефективність залежить від готовності педагогічного колективу співпрацювати, розуміти сутність їхніх задач, мати адекватні уявлення про реальні можливості та важливість цієї взаємодії. 

          Об’єкт дослідження: вчителі, учні загальноосвітніх навчальних закладів та професійно-технічних навчальних закладів, практичні психологи та соціальні педагоги Кіровоградської області. 

Предмет дослідження: умови взаємодії вчителів, учнів із спеціалістами психологічної служби системи освіти. 

Мета дослідження: вивчити шляхи та рівень взаємодії практичного психолога та соціального педагога з учителями, учнями у навчально-виховному процесі. 

Мета конкретизується в таких завданнях дослідження: 

1) дослідити потреби та ефективність роботи працівників психологічної служби у співпраці з учителями, учнями, батьками;
2) визначити рівень взаємодії практичного психолога та соціального педагога з, учителями, учнями, батьками;
3) проаналізувати ефективність існуючої взаємодії. 
Методика дослідження: анкета для учнів та педагогів призначена для вивчення загального рівня довіри до психологічної служби.
В дослідженні приймали участь учні 7-11 класів (12 920 учнів) та учителі (5107):

	№ з/п
	Місто, район
	Учні
	Педагоги

	1.
	Бобринецький
	-
	-

	2.
	Вільшанський
	6
	10

	3.
	Гайворонський
	-
	-

	4.
	Голованівський
	360
	162

	5.
	Добровеличківський
	1192
	271

	6.
	Долинський
	-
	-

	7.
	Знам’янський
	-
	-

	8.
	Кіровоградський
	934
	278

	9.
	Компаніївський
	404
	71

	10.
	Маловисківський
	35
	-

	11.
	Новгородківський
	48
	48

	12.
	Новоархангельський
	406
	104

	13.
	Новомиргородський
	75
	22

	14.
	Новоукраїнський
	812
	185

	15.
	Олександрівський
	487
	149

	16.
	Олександрійський
	162
	70

	17.
	Онуфріївський
	-
	-

	18.
	Петрівський
	918
	698


	19.
	Світловодський
	38
	12

	20.
	Ульяновський
	627
	270

	21.
	Устинівський
	-
	-

	22.
	м. Знам’янка
	529
	107

	23.
	м. Олександрія
	335
	418

	24.
	м. Світловодськ
	615
	93

	25.
	м. Кіровоград
	3397
	1619

	26.
	ПТНЗ
	1540
	520

	
	Всього
	12 920
	5107


В дослідженні приймали участь 5613 хлопчиків та 5611 дівчаток, віком від 13 до 18 років
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                       Чи проводить психолог роботу з учнями Вашого класу?
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Нажаль нинішнє суспільство часто не правильно розуміє суть професії психолога. У багатьох випадках ставлення до психолога несерйозне. 

Існує хибна думка, що на відміну від інших професій, професія психолога менш значима в суспільстві, а то і зовсім не потрібна.

В школах серед учнів часто поширене не правильне уявлення про психолога, його функції. Можна сказати, що у більшості підлітків вже є цілком конкретні уявлення про те, хто такий психолог і що він повинен робити. Але часто ці стереотипні уявлення настільки неадекватні, що краще б їх зовсім не було. Адже змінити вже наявне переконання завжди складніше, ніж сформувати нове. У результаті багато спроб пропаганди психологічних знань серед підлітків виявляються малоефективні, так як будь-яка інформація яка виходить від психолога сприймається підлітками через призму своїх переконань. 

Так похід до психолога трактується як «він(вона) псих», «хворий» і т.п. Учні часто висміюють своїх однокласників за те, що ті відвідували психолога. Можна сказати, що ходити до психолога серед учнів вважається не престижним. Через такі судження багато учнів соромляться звертатися за допомогою до психолога.

В деяких випадках учні сприймають психолога як ученого або вчителя. Звичайно, в багатьох випадках це вірно, але такий психолог – вже не та людина, до якої можна звернутися з особистими проблемами. 

Тому перед психологом стоїть завдання щодо правильного роз’яснення значення слова «психолог», його функцій. 

Учні повинні знати, що головний обов’язок психолога в повазі, гідності клієнтів та підтримці їх благополуччя. Взаємовідносини з учнем, який звернувся за допомогою до психолога мають особливий характер. Ці відносини вимагають встановлення довіри між ними.

Налагодити взаємовідносин з учнями можна в формі круглого столу – психолог може підготувати невеличкий екскурс з історії психології, головне матеріал має бути доступним для розуміння. 

Важливо пояснити учням про те, що:

· психолог у своїй професійній діяльності виявляє сумлінність та завжди намагається виправдовувати надану йому довіру;

· завжди пам’ятає про відповідальність перед учнями;

· психолог визнає право будь-якої людини на дії відповідно до його поглядів і переконань;

· психолог прагне до неупередженості та об`єктивності;

· психолог протистоїть будь-яким особистим, соціальним організаціям та політичним чинникам і впливам, здатним призвести до зловживань;

· психолог не дискримінує людей за віком, кольором шкіри, фізичними вадами, релігійними переконаннями і т.п.

· при складанні звітів і висновків психолог є чесним і об’єктивним у своїх повідомленнях, призначених для третьої особи

Ефективним в роботі шкільного психолога стане створення психологічного гуртка, введення факультативу, години психології які б охоплювали всі вікові групи учнів. Під час відвідування даних занять діти починають краще розуміти психолога, діляться цими знаннями з іншими учнями, чим викликають зацікавленість предметом психології з їхньої сторони. 

В куточку практичного психолога обов’язково повинна бути інформація для учнів про психологічну службу школи. Інформація повинна бути зрозумілою для учнів та обов’язково містити пункти про те, коли учні повинні звертатися до психолога, вона має бути яскраво оформлена можливо навіть містити елементи підліткових жаргонізмів.

В принципі, працюючи з підлітками, психолог має право розраховувати на те, щоб учень сам прийняв рішення звернутися за психологічною допомогою, відчувши необхідність у цьому. Але в коло завдань психолог включає не тільки роботу з тими запитами, в основі яких лежить очевидна кризова ситуація, але й проблеми, значущість яких для молодої людини ще не очевидна. Тому в шкільній практиці можливі випадки коли психолог діє не чикаючи добровільного звернення до нього учня. І якщо зацікавленість психолога справжня, проявляється в тактовній формі, учні рідко відмовляються від спілкування з ними. Забезпечивши психологічну допомогу школяру, зміцнивши його в засобах, що відповідають актуальним для нього завданням, психолог поступово зводить нанівець свою роль, передаючи її, наскільки це можливо, учителям та рідним школяра. Ефективність консультування старшокласників багато в чому обумовлена здатністю психолога стимулювати внутрішній діалог, який розглядається як найважливіший фактор особистісного розвитку в цьому віці.

Психолог не повинен забувати про роботу з батьками. Потрібно намагатися як найчастіше спілкуватися з батьками, відвідувати батьківські збори, при потребі запрошувати батьків на зустрічі як індивідуальні так і групові. Необхідно дати зрозуміти батькам, що психолог це людина до якої завжди можна звернутися при потребі. Наголосити, що психолог може допомогти в індивідуально – психологічних особливостях дітей різних вікових груп з метою раціональної організації сімейного виховання, сприяти запобіганню типовим помилкам у вихованні дітей, налагодженню продуктивної взаємодії старшого та підростаючого поколінь, висвітлювати питання психологічних аспектів ранньої профілактики шкідливих звичок, запобігання бездоглядності та жорстокого ставлення до дітей у сім`ї. Знайомство із системою знань, що висвітлюють основні прояви психіки дитини та показують зміни, які характеризують її розвиток, допоможе батькам більш успішно проявити себе в якості «природних психологів» у процесі виховання дітей, а також швидше і легше досягти тих цілей, які вони, батьки ставлять перед собою. 
2. Дослідження проведене серед педагогічних працівників загальноосвітніх навчальних закладів та професійно-технічних навчальних закладів.

У дослідженні умов взаємодії учителів і працівників психологічної служби системи освіти загальна кількість опитаних респондентів становила  –5107 учителів (39 – дошкільних установ, 162 – школи, 1 – ліцей, 25 – ПТНЗ, 13 – інше), з них 119 директорів, 198 заступників директора, 1378 учителів,1613 майстрів, 1209 класних керівників, інше 590.
Педагогічний стаж респондентів відображає графік 
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За освітою респонденти розподілились так:
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Розподіл за статевою приналежністю:
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Активна співпраця та взаємодія соціально-психологічної служби з 

вчителями та адміністрацією ЗНЗ – важлива складова підвищення 

ефективності навчально-виховного процесу. Так, педагогічні працівники загальноосвітніх навчальних закладів активно співпрацюють з працівниками психологічної служби.
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В цілому, учителі розуміють важливість допомоги та необхідність співпраці з спеціалістами соціально-психологічної служби. Адже учителі 
доволі часто звертаються за допомогою у навчально-виховному процесі до практичного психолога та соціального педагога.
За своєю формою співпраця частіше виражається в консультуванні (75%), діагностиці (10%), проведенні тренінгів (5%), методичній допомозі (5%).

Також, невелика кількість педагогічних працівників звертаються до практичного психолога у вирішенні своїх особистих проблем (35%).

Педагогічні працівники відмічають, що відчувають потребу у допомозі і досить часто звертаються за допомогою до працівників психологічної служби 
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Лише 18% педагогічних працівників вказали, що не звертались за допомогою до працівників психологічної служби через відсутність потреби.

Як часто педагогічні працівники спілкуються з практичним психологом та соціальним педагогом можна побачити на прикладі гістограми:
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Для кращого розуміння функцій психологічної служби в загальноосвітніх закладах освіти практичні психологи та соціальні педагоги області постійно проводять різноманітні заняття з педагогами. Так 92% педагогічних працівників зазначають про постійну та безперервну роботу і лише 8% зазначили, що дана робота з ними не проводилась. 

Корисною співпрацю з працівниками психологічної служби системи освіти вважають 78% педагогічних працівників, 20% нічого не можуть сказати по даному питанню і лише 2% вважають її шкідливою.

На думку педагогічних працівників учні сприймають практичного психолога та соціального педагога позитивно – 84%, негативно – 1% та відносяться байдуже до 15%.
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Опитані педагоги, також визначили ставлення батьків учнів до працівників психологічної служби системи освіти, так на їх думку позитивно настроєні – 92%, негативно – 1%, байдуже 7%.
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Більшість педагогічних працівників вважають, що присутність працівників психологічної служби в закладах освіти області сприяє поліпшенню соціально-психологічного клімату в закладах, допомагає у вирішені конфліктних ситуацій і ще раз підкреслює необхідність роботи соціально-психологічної служби.
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Висновки за результатами дослідження

Психологічна служба є достатньо молодою, яка потребує вдосконалення функціонування, поліпшення взаємодії адміністрації, учителів 

з практичними психологами та соціальними педагогами загальноосвітніх навчальних закладів, що вплине на підвищення ефективності навчально-виховного процесу, гармонійному розвитку, підтримці і захисту психічного здоров’я кожного учня.
На підставі результатів проведеного дослідження можна зробити такі 

висновки:

- більша частина педагогічних працівників розуміє важливість і необхідність психологічної служби, вони відчувають потребу і доволі часто звертаються за допомогою до практичних психологів і соціальних педагогів, та нажаль є незначна частка вчителів, які ніколи не звертались за допомогою до практичних психологів та соціальних педагогів. Хоча для вирішення деяких проблем навчально-виховного процесу необхідні спеціальні психологічні знання, навички, яких не мають учителі;  
- робота практичних психологів та соціальних педагогів охоплює 

усіх учасників навально-виховного процесу (адміністрацію, учителів, учнів, 

батьків). Вона включає різні форми та види діяльності. Тому можна 

стверджувати, що загалом практичні психологи та соціальні педагоги працюють послідовно, прагнуть до активної співпраці та взаємодії;

- взаємодія адміністрації загальноосвітніх навчальних закладів, учителів зі спеціалістами психологічної служби є активною та відкритою, налаштованою на подальшу співпрацю. Але є незначна кількість вчителів, які не прагнуть взаємодіяти з психологічною службою закладів освіти;
Для забезпечення ефективної взаємодії педагогічних працівників з 

практичними психологами та соціальними педагогами необхідно постійно проводити роз’яснювальну роботу щодо функціонування соціально-психологічної служби, проводити соціально-психологічні семінари, тренінги по підвищенню психологічної культури всіх учасників навчально-виховного процесу та використовувати новітні інноваційні технології, які сприятимуть більш повному розумінню педагогічним колективом сутності і задач, вірним уявленням учителів про реальні можливості та важливість допомоги соціально-психологічної служби в роботі закладів освіти.
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