Дослідження «Психолог очима учнів»

У зв`язку із завершенням Концепції розвитку психологічної служби системи освіти України за період з 2008 по 2012 роки стало доцільним проведення об’єктивної оцінки рівня довіри учнів шкільному психологу. Працівниками обласного центру практичної психології і соціальної роботи було проведено дослідження суть якого полягає у наступному:

1) здійснення анкетування;

2) узагальнення зібраної інформації;

3) обробка та статистичний аналіз отриманих даних;

4) узагальнення та інтерпретація результатів проведеного дослідження;

5) розробка методичних рекомендацій щодо покращення рівня довіри учнів до практичного психолога.

Мета оцінювання дослідження: визначити і оцінити рівень довіри учнів до практичного психолога.

Задачі оцінювання: оцінити ефективність роботи шкільного психолога.

Методика дослідження.

Анкета для підлітків призначена для вивчення загального рівня довіри учнів практичному психологу.

Об`єкт дослідження: учні 7 класів загальноосвітніх навчальних закладів міста Кіровоград.

Предмет дослідження:

· загальний рівень довіри практичному психологу ;

· ставлення до психологічної служби школи.

Опитування проводилося в квітні 2012 року в загальноосвітніх навчальних закладах міста Кіровограда.

                                       Загальна характеристика дослідження

Основною цільовою аудиторією на яку було спрямоване дослідження, є підлітки 12 років. Дана вікова категорія була обрана через вступ дитини в підлітковий вік, який вважається «важким віком», саме в цьому віці зростає критичне ставлення до оточуючих дорослих, виникає протидія їх вимогам, що іноді виявляються в прямому негативізмі. Тому, в даний період діти як ніколи потребують уваги з боку психолога. 

Усього будо опитано 361 учнів – 184 хлопчики, 177 дівчаток.


Анкета складається з 10 питань, які висвітлюють наскільки підлітки довіряють психологу, як часто вони спілкуються з ним (додаток 1):

4.Чи проводив психолог роботу з учнями Вашого класу?
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Як видно з діаграми з більшістю учнів постійно проводиться робота (280 учнів), тільки (55 учнів) зазначили, що з ними не проводилася робота та 26 учнів зовсім не дали відповіді на дане питання. 

5. Якщо «так», то які форми роботи проводить психолог?
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На розрізі діаграми ми можемо побачити, що практичний психолог в своїй роботі найчастіше використовує тестування (120), анкетування (53), індивідуальні бесіди (30), тренінги (26), виховні бесіди (26), 106 анкет залишилось без відповіді. 

6. Чи зверталися Ви до психолога з особистісними проблемами, життєвими ситуаціями, планами?
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Підсумки даного питання показали, що нажаль 319 учнів не бажають звертатися за допомогою до психолога, 42 учні не бачать в цьому нічого поганого і при виникненні будь-якої проблеми звертаються до психолога.

7. Якщо не зверталися, то вкажіть причину.

	Немає проблем
	Вирішую разом з рідними

	257
	104


Серед опитаних учнів ми можемо спостерігати нажаль високий рівень небажання звертатися до психолога (257 учнів) учні зазначають, що в них немає проблем, а 104 учні надають перевагу вирішувати проблеми з допомогою рідних.

8. Як Ви особисто сприймаєте практичного психолога?
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Показники даної діаграми є оптимістичними: позитивно ставляться до психолога 262 учнів, негативно – 5 учнів, байдуже – 84 учнів, інше – 10 учнів.

9. Чи зверталися за допомогою до психолога Ваші батьки?
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22 учні зазначили, що батьки зверталися до психолога, 328 впевнено заявили, що батьки не зверталися, а 11 учнів зазначили, що можливо батьки зверталися але про це їм не повідомлялося.

10. Якщо не звертались, то вкажіть причину.
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218 учнів стверджують, що в батьків не було причини звертатися до психолога, 5 учнів – батьки вирішують проблеми самостійно, 18 учнів просто не знають, 94 учні взагалі проігнорували це питання, 26 відповідей взагалі були сплутані і не зазначали конкретної відповіді. 

Висновки та рекомендації

Нажаль нинішнє суспільство часто не правильно розуміє суть професії психолога. У багатьох випадках ставлення до психолога несерйозне. 

Існує хибна думка, що на відміну від інших професій, професія психолога менш значима в суспільстві, а то і зовсім не потрібна.

 В школах серед учнів часто поширене не правильне уявлення про психолога, його функції. Можна сказати, що у більшості молодших підлітків вже є цілком конкретні уявлення про те, хто такий психолог і що він повинен робити. Але часто ці стереотипні уявлення настільки неадекватні, що краще б їх зовсім не було. Адже змінити вже наявне переконання завжди складніше, ніж сформувати нове. У результаті багато спроб пропаганди психологічних знань серед підлітків виявляються малоефективні, так як будь-яка інформація яка виходить від психолога сприймається підлітками через призму своїх переконань. 

Так похід до психолога трактується як «він(вона) псих», «хворий» і т.п. Учні часто висміюють своїх однокласників за те, що ті відвідували психолога. Можна сказати, що ходити до психолога серед учнів вважається не модним або навіть чимсь ненормальним. Через такі судження багато учнів соромляться звертатися за допомогою до психолога.

В деяких випадках учні сприймають психолога як ученого або вчителя. Звичайно, в багатьох випадках це вірно, але такий психолог – вже не та людина, до якої можна звернутися з особистими проблемами. 

Тому перед психологом стоїть завдання щодо правильного роз’яснення значення слова «психолог», його функцій. 

Учні повинні знати, що головний обов’язок психолога в повазі, гідності клієнтів та підтримці їх благополуччя. Взаємовідносини з учнем, який звернувся за допомогою до психолога мають особливий характер. Ці відносини вимагають встановлення довіри між ними.

Налагодити взаємовідносин з учнями можна в формі круглого столу – психолог може підготувати невеличкий екскурс з історії психології, головне матеріал має бути доступним для розуміння. 

Важливо пояснити учням про те, що:

· психолог у своїй професійній діяльності виявляє сумлінність та завжди намагається виправдовувати надану йому довіру;

· завжди пам’ятає про відповідальність перед учнями;

· психолог визнає право будь-якої людини на дії відповідно до його поглядів і переконань;

· психолог прагне до неупередженості та об`активності;

· психолог протистоїть будь-яким особистим, соціальним організаціям та політичним чинникам і впливам, здатним призвести до зловживань;

· психолог не дискримінує людей за віком, кольором шкіри, фізичними вадами, релігійними переконаннями і т.п.

· при складанні звітів і висновків психолог є чесним і об’єктивним у своїх повідомленнях, призначених для третьої особи.

Ефективним стане створення психологічного гуртка, який би охоплював всі вікові групи учнів. Гурток дає змогу психологу до зацікавлення психологією з боку учнів, до кращого ознайомлення з учнями. Під час відвідування гуртка діти починають краще розуміти психолога, діляться цими знаннями з іншими учнями, чим викликають зацікавленість предметом психології з їхньої сторони. 

В куточку практичного психолога обов’язково повинна бути інформація для учнів про психологічну службу школи. Інформація повинна бути зрозумілою для учнів та обов’язково містити пункти про те, коли учні повинні звертатися до психолога, вона має бути яскраво оформлена можливо навіть містити елементи підліткових жаргонізмів.

В принципі, працюючи з підлітками, психолог має право розраховувати на те, щоб учень сам прийняв рішення звернутися за психологічною допомогою, відчувши необхідність у цьому. Але в коло завдань психолог включає не тільки роботу з тими запитами, в основі яких лежить очевидна кризова ситуація, але й проблеми, значущість яких для молодої людини ще не очевидна. Тому в шкільній практиці можливі випадки коли психолог діє не чикаючи добровільного звернення до нього учня. І якщо зацікавленість психолога справжня, проявляється в тактовній формі, учні рідко відмовляються від спілкування з ними. Забезпечивши психологічну допомогу школяру, зміцнивши його в засобах, що відповідають актуальним для нього завданням, психолог поступово зводить нанівець свою роль, передаючи її, наскільки це можливо, учителям та рідним школяра. Ефективність консультування старшокласників багато в чому обумовлена здатністю психолога стимулювати внутрішній діалог, який розглядається як найважливіший фактор особистісного розвитку в цьому віці.

Психолог не повинен забувати про роботу з батьками. Потрібно намагатися як найчастіше спілкуватися з батьками, відвідувати батьківські збори, при потребі запрошувати батьків на зустрічі як індивідуальні так і групові. Необхідно дати зрозуміти батькам, що психолог це людина до якої завжди можна звернутися при потребі. Наголосити, що психолог може допомогти в індивідуально – психологічних особливостях дітей різних вікових груп з метою раціональної організації сімейного виховання, сприяти запобіганню типовим помилкам у вихованні дітей, налагодженню продуктивної взаємодії старшого та підростаючого поколінь, висвітлювати питання психологічних аспектів ранньої профілактики шкідливих звичок, запобігання бездоглядності та жорстокого ставлення до дітей у сім`ї. Знайомство із системою знань, що висвітлюють основні прояви психіки дитини та показують зміни, які характеризують її розвиток, допоможе батькам більш успішно проявити себе в якості «природних психологів» у процесі виховання дітей, а також швидше і легше досягти тих цілей, які вони, батьки ставлять перед собою. 

Додаток 1

Анкета для учнів «Практичний психолог очима учнів»

Юний друже! Пропонуємо Вам взяти участь в у проведенні  дослідження ефективності діяльності практичних психологів закладів освіти. Ваша участь і відверті відповіді дуже важливі для дослідників. Анкета анонімна – ніде не треба вказувати своє ім’я та прізвище. Ваші відповіді будуть внесені до єдиної бази даних і аналізуватимуться в узагальненому вигляді. Участь в опитуванні є цілком добровільною. Бажаємо успіхів!
1.Ваша стать:
Чоловіча

Жіноча
2. Скільки Вам років?___________________________________________________
3. Тип населеного пункту, де Ви мешкаєте:
Обласний центр
Інше місто
Смт
Село
Інструкція: уважно прочитайте  запитання та варіанти відповідей. Підкресліть вибрану відповідь, або запишіть свою думку.

1. Чи проводить психолог  роботу з учнями Вашого класу?

Так 

Ні

Інше___________________________________________________________________

2. Якщо «так»,  то які форми роботи проводить психолог?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3.       Чи звертались Ви до психолога з особистими проблемами, життєвими ситуаціями, планами?

Так 

Ні

Інше___________________________________________________________________

4. Якщо не звертались, то вкажіть причину

        _________________________________________________________________________

5. Як Ви особисто сприймаєте практичного психолога?

Позитивно

Негативно

Байдуже

Інше___________________________________________________________________

6. Чи звертались за допомогою  до  психолога Ваші батьки?

Так

Ні

7. Якщо не звертались, то вкажіть причину

         _________________________________________________________________________

Загальна кількість
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